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1.TESİS TANITIMI VE ÖZELLİKLERİ 

Otel İsmi: Golden Palas Hotel 

Telefon: (+90) 282 726 47 77 

Web Sitesi: www.goldenpalascerkezkoy.com 

E-mail: info@goldenpalascerkezkoy.com 

Adres: Gazi Osman Paşa Mah. Atatürk Cad. No:121 Çerkezköy/Tekirdağ 

Kategori: 4 Yıldızlı Otel 

Sezon: 12 Ay açık 

Ulaşım: Toplu Taşıma / Havalimanı Transferi / Bireysel Ulaşım 

Açıklama: Çerkezköy’de yepyeni bir hizmet; konforlu odaları ile misafirlerinin beklentilerine en üst 

düzeyde cevap veriyor. Çerkezköy Organize Sanayi Bölgesi'ne ve ilçe merkezine yakın olan konumu, 

bölgedeki yapılardan farklı bir mimari konsepte sahip olması ile ayrıcalığını gösteren Golden Palas 

Otel'inde dinlenmenin keyfini yaşayın. 
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2.Sürdürülebilirlik Ekibi Görev Listesi 

 

Sürdürülebilirlik Ekibi Görev Listesi 

Doküman No 002 

İlk Yayın Tarihi 01.01.2023 

Revizyon 

Tarihi 
05.05.2024 

Revizyon No 2 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekip Lideri

Gözde Batıt

Çevre Temsilcisi

Otel  Müdürü

ONUR KADRİ ÖRK 

Enerji Yönetimi Temsilcisi

Teknik İşler Müdürü

CAVİT OKUYAN

Çalışan ve Müşteri  Temsilcisi

RESEPSİYON AMİRİ

OĞUZ ÇETİNKAYA

Katı Atık Sorumlusu

Teknik İşler Müdürü

CAVİT OKUYAN



3.SÜREÇ YÖNETİMİ 

Golden Palas Hotel olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanan çevresel etkileri en aza indirmeyi, 

kirliliği kaynağında önlemeyi ve doğal kaynakları korumayı amaç etmiş bulunuyor ve 

bulunmaya devam ediyoruz. Çevre mevzuatına tam uyum sağlamayı ve çevresel 

performansımızı sürekli iyileştirmeyi temel bir görev olarak benimsemekteyiz. 

Bu doğrultuda ilk günden itibaren temel hedeflerimizi uygulamaya devam etmekteyiz. 

1. Atık Yönetimi: Oluşan atık miktarını azaltmak, atıkları kaynağında ayrıştırmak ve geri 

dönüşüme/ileri dönüşüme kazandırmak adına lobimizde misafirlerimizin 

personellerimizin kolayca ulaşabileceği atık ayrıştırma kutularımız mevcuttur. 

 

 



• Ayırma ve Geri Dönüşüm: Kağıt, karton, plastik, cam, metal gibi geri dönüştürülebilir 

atıkları toplanılması adına yoğun çaba göstermeyiz. 

 

 

 

 

 



 

Ek olarak; 

• Mümkün olduğu kadar tek kullanımlık ürünler yerine büyük ambalajlı kutu ve 

kova ürünler satın alınarak ambalaj atığı azaltılmıştır. 

• Personel alanlarında su sebili kullanılarak tek kullanımlık su tüketimi 

azaltılmaktadır. - Mümkün olduğu kadar tek kullanımlık kahvaltılık ürünler yerine 

büyük ambalajlı kutu ve kova ürünler satın alınarak ambalaj atığı 

engellenmektedir.  

• Genel alan tuvaletlerinde, personel el yıkama lavabo ve tuvaletlerde tekrar 

doldurulabilir sabunluklar kullanılmaktadır.  

• Kâğıt tüketimimizi azaltmak için mümkün olduğunca yazışmalarımızı ve 

duyurularımızı mail ortamında yapıyoruz. Kullanmak zorunda olduğumuz 

kağıtları ise geri kazanılmış ürünlerden seçiyoruz.  

• İşletmemizde yayımlanan tüm dokümanlara departman yöneticileri dijital olarak 

ulaşabilmektedir.  

• Talimatlar, prosedürler, memorandumlar, iç yazışmalar ve yapılan güncellemeler 

e-mail olarak departmanlara duyurulmaktadır. 

 



 

 

2. Su ve Enerji Verimliliği: Su ve enerji tüketimini düzenli olarak takip etmekte, verimliliği 

artırmak ve tasarruf önlemleri uygulamak adına adımlar atmaktayız. Bu adımlardan 

başlıcaları tasarruflu su başlıklarının kullanımını arttırmak ve misafirlerimizin doğayı 

dolayısıyla suyumuzu koruması adına uyarı kartlarını görünür hale getirmekti. 



Hedeflerimiz doğrultusunda ilerlerken odalarımızda kullanılan aydınlatmada tasarruflu 

led ışıklara da geçiş sağlanmıştır. Hotelimizin kapı önünde ise misafirlerimiz ve halkımıza 

açık elektrikli şarj istasyonu kurulumu yapılmıştır. Aynı zamanda odalarımızda bulunan 

kartlı elektrik sistemlerimiz de yenilenmiştir.

 

 



 



 



 



 



3. Hava ve Gürültü Kirliliğinin Azaltılması: Sera gazı emisyonlarını ve gürültü kirliliğini 

kontrol altında tutmak adına önlemler alınmaktadır. Buna istinaden şirketin satın 

alımları için yerel tedarikçilerden destek alınmaktadır. Diğer yandan gürültü kirliliğini 

engellemek, enerji tüketimini azaltmak adına otelin klima dış üniteleri yeni ve modern 

olarak daha yüksek enerji tasarruflu ve yalıtımlı cihazlar ile yenilenmiştir. 

 



4. Doğal Enerji Kaynaklarından Faydalanma: Tesisimiz yapıldığı dönemde dahil tasarımı ile 

sürdürülebilir yapısını kanıtlamaktadır. Dış çevrede gün boyu güneş ışığından faydalanmak adına 

camlı tasarım kullanılmıştır. Aynı şekilde katların gün boyu enerji sarfiyatı gerçekleştirmeden 

aydınlatması yine tavanda bulunan cam tavan ile sağlanmaktadır. Lobide de geçerli olacak 

şekilde camlı tasarım bulunmakta olup gün doğumundan gün batımına kadar aydınlatmada 

neredeyse sıfır enerji sarfiyatı sağlamaktadır. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 

5. Yerel Satın Alma: Yerel sürdürülebilirlik açısından satın alma süreçlerimizde tedarikçilerimiz 

ağırlıklı olarak yerel işletmelerden oluşmaktadır. 

 

Tedarikçi Adı/Adresi Tedarik Edilen Ürünler/Hizmetler 

AÇI ENDÜSTRİYEL Temizlik malzemeleri / Bukletler 

HIZLI DAĞITIM Odalar için kullanılan kutu içecekler ve pet sular 

MAVİ TEKNOLOJİ Su arıtma ve bakım işlemleri 

BENEFİT İLAÇLAMA Haşere ve İlaçlama Hizmeti 

BUGA OTİS ASANSÖR Asansör Bakımları 

ŞAHİNLER FIRIN EKMEK Ekmek ve Hamur İşleri 

ASBAŞ MARKET Kahvaltı Ürünleri 

 

6. Personel ve Çalışma Hayatı : Faaliyet gösterdiğimiz bölgenin sosyo-ekonomik kalkınmasına 

katkıda bulunmayı taahhüt eder. Bu doğrultuda, pozisyon gerekliliklerini karşılayan yerel iş 

gücünü istihdam etmek, onların mesleki gelişimlerini desteklemek ve otel operasyonlarına dahil 

etmek temel insan kaynakları politikamızın ayrılmaz bir parçasıdır. 

I. Yerel İş Gücüne Öncelik ve İşe Alım Süreçleri 

 * Yerel İstihdam Hedefi: Otel yönetimi, nitelikli iş gücü ihtiyacını karşılarken, özellikle yakın çevresinde 

ikamet eden adaylara öncelik vermeyi hedefler. 

 * Adil Seçim Kriterleri: İşe alım sürecinde önceliklendirme, sadece pozisyonun gerektirdiği bilgi, 

beceri, deneyim ve yetkinlikler esas alınarak yapılır. Yerel adaylar, eşit niteliklere sahip diğer adaylarla 

rekabet ederken, yerel ekonomiye katkı sağlama taahhüdümüz doğrultusunda teşvik edilir. 

*Kadın çalışan sayısının arttırılması ve yerel istihdamın desteklenmesi başlıca hedeflerimiz arasında 

yer almaktadır. 

 * Yerel Kaynaklardan Yararlanma: İşe alım duyuruları ve ilanları, yerel halka ulaşılabilirliği artırmak 

amacıyla öncelikli olarak yerel mecralarda, yerel yönetimlerle, okullarla ve topluluk merkezleriyle iş 

birliği içinde yayınlanır. 

 * İkametgah Belgesi (Adres Teyidi): Yerel istihdam politikamızı doğrulamak amacıyla, adaylardan işe 

alım sürecinin bir parçası olarak ikametgah bilgilerini teyit etmeleri istenebilir. 

II. Yerel İş Gücünün Gelişimi ve Eğitimi 



 * Yerinde Eğitim ve Mentorluk: Yeni işe alınan yerel personele, otel standartlarına uyum sağlamaları 

ve kariyerlerinde ilerlemeleri için özel olarak tasarlanmış oryantasyon, işbaşı eğitimleri ve mentorluk 

destekleri sağlanır. 

 * Kariyer Yolu Haritaları: Yerel personelin otel içinde yükselmesini ve daha üst düzey pozisyonlara 

gelmesini teşvik etmek amacıyla açık ve şeffaf kariyer ilerleme yolları oluşturulur. 

III. Tedarik ve Toplulukla İlişkiler 

 * Yerel Tedarik Zincirini Destekleme: Mümkün olduğu ölçüde, otelimizin operasyonel ihtiyaçları için 

yerel mal ve hizmet tedarikçileriyle çalışılarak yerel ekonomiye olan katkı desteklenir. 

 * Kültürel Uyum: Yerel personelimizin bilgi ve deneyimleri, otelimizin misafirlere sunduğu hizmetlere 

yerel kültürün ve değerlerin yansıtılması amacıyla teşvik edilir ve değerlendirilir. 

 * Yerel Temsil: Departman ve pozisyon dağılımında, yerel personelin otel yönetiminde ve karar alma 

süreçlerinde dengeli bir şekilde temsil edilmesi hedeflenir. 

İSTİHTAM ORANLARI ÇALIŞAN SAYISI ORANI 

ERKEK 8 55% 

KADIN 7 45% 

   

İKAMET ORANI ÇALIŞAN SAYISI ORANI 

ŞEHİR İÇİ 13 86.67% 

ŞEHİR DIŞI 2 13.33% 

 

7. Kültürel Miras: Misafirlerimiz için Türk kahvesi sunumları, Karadeniz çayı eşliğinde Türk Kahvaltı 

sunumları ve servisleri yapılmaktadır. Bölgesel festival dönemlerinde ise misafirlerimize ve 

personellerimize katılım için tanıtımları resepsiyon departmanında broşürler ile yapılmaktadır.  



 



 



 



 

 

 

8. Sürece Dair Misafir Memnuniyet Anketleri: Sürecin en başından beri atılan tüm adımlar için 

misafirlerimizden yazılı ve sözlü olarak geri bildirimler almaya özen göstermekteyiz. Sürecin de 

dahil olduğu anketimiz ile misafirlerimizin fikirlerini ve önerilerini daima önemsemekte ve 

sürece dahil etmekteyiz. 



1.Rezervasyon ÇOK KÖTÜ KÖTÜ ORTA İYİ 
ÇOK 
İYİ KARARSIZIM 

 YETKİLİYE ULAŞIM KOLAYLIĞI             

 İLGİ VE NEZAKET             

2.Otel'e Ulaşım       

 OTEL'E ULAŞIM KOLAY MIYDI?             

 

ULAŞMAYA ÇALIŞIRKEN GEREKLİ DESTEK 
SAĞLANDI MI?             

3.Person
el        

 TEMİZLİKÇİ İLGİ VE NEZAKET             

 TEMİZLİKÇİ TEMİZLİK             

 TEMİZLİKÇİ KILIK KIYAFET             

 RESEPSİYON İLGİ VE NEZAKET             

 RESEPSİYON TEMİZLİK             

 RESEPSİYON KILIK KIYAFET             

 DİĞER PERSONEL İLGİ VE NEZAKET             

 DİĞER PERSONEL TEMİZLİK             

 DİĞER PERSONEL KILIK KIYAFET             

4.Oda        

 ODA TEMİZLİĞİ             

 ODA FERAHLIĞI             

 BANYO TEMİZLİĞİ             

 TV VE KLİMA             

 MİNİBAR             

5.Sürdürülebilirlik       

 

OTELİMİZİN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ADINA ATTIĞI 
ADIMLARI OLUMLU KARŞILIYOR MUSUNUZ?             

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKALARIMIZI 
İNCELEDİNİZ Mİ?  
(http://www.goldenpalascerkezkoy.com/sayfa.as
p?Sayfa=Hakkimizda&Bak=9)             

 

KONAKLAMA SÜRESİNCE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
YOLCULUĞUMUZA SAĞLADIĞINIZ KATKIYI NASIL 
PUANLARSINIZ? ( Havlu ve çarşaf değişimi, buklet 
malzeme kullanımı, enerji tasarrufu vb.)              

 

HOTELİMİZİN GELECEK YILLARDA 
SÜRDÜRÜLEBİLİR DÜNYA İÇİN KATKIDA 
BULUNMAYA DEVAM EDECEĞİNE İNANIYOR 
MUSUNUZ?             

        

6. 
OTELİMİZİ TEKRAR ZİYARET ETMEK İSTER 
MİSİNİZ?        

 EVET        

 HAYIR        

7. 

GENEL OLARAK OTELİMİZİ DEĞERLENDİRİR 
MİSİNİZ? 

 GENEL 
PUAN (1 - 10 
ARASI 
PUANLAYINI
Z) *1 KÖTÜ 
*10 
MÜKEMMEL     

  

    

 


