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GOLDEN PALAS HOTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

2023 - 2025



1.TESiS TANITIMI VE OZELLIKLERI
Otel ismi: Golden Palas Hotel
Telefon: (+90) 282 726 47 77

Web Sitesi: www.goldenpalascerkezkoy.com

E-mail: info@goldenpalascerkezkoy.com

Adres: Gazi Osman Pasa Mah. Atatlrk Cad. No:121 Cerkezkoy/Tekirdag
Kategori: 4 Yildizl Otel

Sezon: 12 Ay acik

Ulasim: Toplu Tasima / Havalimani Transferi / Bireysel Ulasim

Acgiklama: Cerkezkdy’de yepyeni bir hizmet; konforlu odalari ile misafirlerinin beklentilerine en st
diizeyde cevap veriyor. Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi'ne ve ilge merkezine yakin olan konumu,
bolgedeki yapilardan farkli bir mimari konsepte sahip olmasi ile ayricaligini gésteren Golden Palas
Otel'inde dinlenmenin keyfini yasayin.


http://www.goldenpalascerkezkoy.com/
mailto:info@goldenpalascerkezkoy.com

2.Surdiirilebilirlik Ekibi Gorev Listesi
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Surdurulebilirlik Ekibi Gorev Listesi

Dokiman No 002
ilk Yayin Tarihi | 01.01.2023
Revizyon

- 05.05.2024
Tarihi
Revizyon No 2

Cevre Temsilcisi
Otel Midiiri
ONUR KADRI ORK

Enerji Yonetimi Temsilcisi

Ekip Lideri
GoOzde Batit

Teknik isler Miidiirii
CAVIT OKUYAN

Calisan ve Musteri Temsilcisi
RESEPSIYON AMIRI
OGUZ CETINKAYA

Kati Atik Sorumlusu
Teknik isler Miidiirii
CAVIT OKUYAN




3.SUREC YONETIMI

Golden Palas Hotel olarak, faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkileri en aza indirmeyi,
kirliligi kaynaginda 6nlemeyi ve dogal kaynaklari korumayi amag etmis bulunuyor ve
bulunmaya devam ediyoruz. Cevre mevzuatina tam uyum saglamayi ve ¢evresel
performansimizi siirekli iyilestirmeyi temel bir gorev olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda ilk giinden itibaren temel hedeflerimizi uygulamaya devam etmekteyiz.

1. Atik Yonetimi: Olusan atik miktarini azaltmak, atiklari kaynaginda ayristirmak ve geri
donistme/ileri donlstiime kazandirmak adina lobimizde misafirlerimizin
personellerimizin kolayca ulasabilecegi atik ayristirma kutularimiz mevcuttur.




Ayirma ve Geri Doniisiim: Kagit, karton, plastik, cam, metal gibi geri donusturilebilir
atiklari toplanilmasi adina yogun ¢aba gostermeyiz.
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Ek olarak;

e  Mimkin oldugu kadar tek kullanimlik tGrinler yerine bliyiik ambalajh kutu ve
kova Urilinler satin alinarak ambalaj atigi azaltilmistr.

e Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiketimi
azaltilmaktadir. - Mimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine
blyik ambalajli kutu ve kova Urinler satin alinarak ambalaj atig
engellenmektedir.

e Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

e Kagit tiketimimizi azaltmak i¢cin miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz. Kullanmak zorunda oldugumuz
kagitlari ise geri kazanilmis Grlinlerden segiyoruz.

e isletmemizde yayimlanan tiim dokiimanlara departman ydneticileri dijital olarak
ulasabilmektedir.

e Talimatlar, prosediirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan giincellemeler
e-mail olarak departmanlara duyurulmaktadir.




2. Suve Eneriji Verimliligi: Su ve enerji tiketimini diizenli olarak takip etmekte, verimliligi
artirmak ve tasarruf 6nlemleri uygulamak adina adimlar atmaktayiz. Bu adimlardan
baslicalari tasarruflu su basliklarinin kullanimini arthirmak ve misafirlerimizin dogayi
dolayisiyla suyumuzu korumasi adina uyari kartlarini gériiniir hale getirmekti.



Hedeflerimiz dogrultusunda ilerlerken odalarimizda kullanilan aydinlatmada tasarruflu
led i1siklara da gegis saglanmistir. Hotelimizin kapi 6niinde ise misafirlerimiz ve halkimiza
acik elektrikli sarj istasyonu kurulumu yapilmistir. Ayni zamanda odalarimizda bulunan
kartli elektrik sistemlerimiz de yenilenmistir.













Dogayi Koru
Protect Nature

LUTFEN CARSAFLARIMI DEGiSTIRMEYiNiz
PLEASE DON'T CHANGE MY BED LINEN

Everyday tons of detergent and millions of gallons of water are used to wash
sheets wich have only been used once. Your bed linen is changed everyday.
If you'd like to help converse natural resources. please place this card on your bed.

Eger bu programimiza katilmay: mhmmnnnkpmﬂmhe;hdeindﬁw
tercih ediyorsaniz litfen bu kart: yataginizin iizerine koymayiniz. Bu karti yataginizin iizerine
koymadiginiz taktirde yatak carsaflaniniz her giin degigecektir.

If you do not wish to participate, and would like your sheets changed daily, please do not place
this card on your bed.




3. Hava ve Giiriiltii Kirliliginin Azaltilmasi: Sera gazi emisyonlarini ve gurulta kirliligini
kontrol altinda tutmak adina 6nlemler alinmaktadir. Buna istinaden sirketin satin
alimlariicin yerel tedarikgilerden destek alinmaktadir. Diger yandan gurulta kirliligini
engellemek, eneriji tiiketimini azaltmak adina otelin klima dis Uniteleri yeni ve modern
olarak daha yuksek eneriji tasarruflu ve yaliimli cihazlar ile yenilenmistir.




Dogal Enerji Kaynaklarindan Faydalanma: Tesisimiz yapildigi dénemde dahil tasarimi ile
surdardlebilir yapisini kanitlamaktadir. Dis cevrede glin boyu giines isigindan faydalanmak adina
camli tasarim kullanilmistir. Ayni sekilde katlarin glin boyu enerji sarfiyati gergeklestirmeden
aydinlatmasi yine tavanda bulunan cam tavan ile saglanmaktadir. Lobide de gecerli olacak
sekilde camli tasarim bulunmakta olup glin dogumundan gilin batimina kadar aydinlatmada
neredeyse sifir enerji sarfiyat saglamaktadir.













5. Yerel Satin Alma: Yerel strdurilebilirlik agisindan satin alma suireclerimizde tedarikgilerimiz
agirhkli olarak yerel isletmelerden olusmaktadir.

Tedarikgi Adi/Adresi Tedarik Edilen Uriinler/Hizmetler
ACI ENDUSTRIYEL Temizlik malzemeleri / Bukletler
HIZLI DAGITIM Odalar igin kullanilan kutu icecekler ve pet sular
MAVI TEKNOLOJI Su aritma ve bakim islemleri
BENEFIT ILACLAMA Hasere ve ilaglama Hizmeti
BUGA OTIS ASANSOR Asansér Bakimlari
SAHINLER FIRIN EKMEK Ekmek ve Hamur isleri
ASBAS MARKET Kahvalti Uriinleri

6. Personel ve Calisma Hayat : Faaliyet gosterdigimiz bolgenin sosyo-ekonomik kalkinmasina
katkida bulunmayi taahhiit eder. Bu dogrultuda, pozisyon gerekliliklerini karsilayan yerel is
glcini istihdam etmek, onlarin mesleki gelisimlerini desteklemek ve otel operasyonlarina dahil
etmek temel insan kaynaklari politikamizin ayrilmaz bir parcasidir.

l. Yerel is Giiciine Oncelik ve ise Alim Siiregleri

* Yerel istihdam Hedefi: Otel yénetimi, nitelikli is giicii ihtiyacini karsilarken, 6zellikle yakin gevresinde
ikamet eden adaylara 6ncelik vermeyi hedefler.

* Adil Secim Kriterleri: Ise alim siirecinde énceliklendirme, sadece pozisyonun gerektirdigi bilgi,
beceri, deneyim ve yetkinlikler esas alinarak yapilir. Yerel adaylar, esit niteliklere sahip diger adaylarla
rekabet ederken, yerel ekonomiye katki saglama taahhiidiimiiz dogrultusunda tesvik edilir.

*Kadin galisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasinda
yer almaktadir.

* Yerel Kaynaklardan Yararlanma: ise alim duyurulari ve ilanlari, yerel halka ulasilabilirligi arirmak
amaciyla 6ncelikli olarak yerel mecralarda, yerel yonetimlerle, okullarla ve topluluk merkezleriyle is
birligi icinde yayinlanir.

* [kametgah Belgesi (Adres Teyidi): Yerel istihdam politikamizi dogrulamak amaciyla, adaylardan ise
alim sirecinin bir parcasi olarak ikametgah bilgilerini teyit etmeleri istenebilir.

Il. Yerel is Giiciiniin Gelisimi ve Egitimi



* Yerinde Egitim ve Mentorluk: Yeni ise alinan yerel personele, otel standartlarina uyum saglamalari
ve kariyerlerinde ilerlemeleri igin 6zel olarak tasarlanmis oryantasyon, isbasi egitimleri ve mentorluk
destekleri saglanir.

* Kariyer Yolu Haritalari: Yerel personelin otel icinde yiikselmesini ve daha st diizey pozisyonlara
gelmesini tesvik etmek amaciyla agik ve seffaf kariyer ilerleme yollari olusturulur.

l1l. Tedarik ve Toplulukla iliskiler

* Yerel Tedarik Zincirini Destekleme: Mimkiin oldugu 6lglide, otelimizin operasyonel ihtiyaglari igin
yerel mal ve hizmet tedarikgileriyle calisilarak yerel ekonomiye olan katki desteklenir.

* Kiltlrel Uyum: Yerel personelimizin bilgi ve deneyimleri, otelimizin misafirlere sundugu hizmetlere
yerel kiltirin ve degerlerin yansitilmasi amaciyla tesvik edilir ve degerlendirilir.

* Yerel Temsil: Departman ve pozisyon dagiliminda, yerel personelin otel ydonetiminde ve karar alma
sureclerinde dengeli bir sekilde temsil edilmesi hedeflenir.

iSTIHTAM ORANLARI CALISAN SAYISI ORANI
ERKEK 8 55%
KADIN 7 45%
iKAMET ORANI CALISAN SAYISI ORANI
SEHIR iCi 13 86.67%
SEHIR DISI 2 13.33%

7. Kiiltiirel Miras: Misafirlerimiz icin Turk kahvesi sunumlari, Karadeniz cayi esliginde Turk Kahvalt
sunumlari ve servisleri yapilmaktadir. Bolgesel festival donemlerinde ise misafirlerimize ve
personellerimize katihm i¢in tanitimlari resepsiyon departmaninda brostrler ile yapilmaktadir.
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12415 HALIRAN 2025
INTERNATIONAL CHERRY FESTIVAL

OESTANLARIN DANSI
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8. Siirece Dair Misafir Memnuniyet Anketleri: Sirecin en basindan beri atilan tim adimlar igin
misafirlerimizden yazil ve s6zli olarak geri bildirimler almaya 6zen géstermekteyiz. Sirecin de

dahil oldugu anketimiz ile misafirlerimizin fikirlerini ve 6nerilerini daima 6nemsemekte ve
slrece dahil etmekteyiz.



1.Rezervasyon

2.0tel'e U

3.Person
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4.0da

5.Surdiird

COK KOTU

KOTU

ORTA

ivi

COK
ivi

KARARSIZIM

YETKILIYE ULASIM KOLAYLIGI

ILGI VE NEZAKET

lagim

OTEL'E ULASIM KOLAY MIYDI?

ULASMAYA CALISIRKEN GEREKLI DESTEK
SAGLANDI MI?

TEMIZLIKCi iLGi VE NEZAKET

TEMIZLIKGI TEMIZLIK

TEMIZLIKCi KILIK KIYAFET

RESEPSIYON iLGi VE NEZAKET

RESEPSIYON TEMIZLIK

RESEPSIYON KILIK KIYAFET

DIGER PERSONEL iLGi VE NEZAKET

DIGER PERSONEL TEMIZLIK

DIGER PERSONEL KILIK KIYAFET

ODA TEMIZLiGi

ODA FERAHLIGI

BANYO TEMIZLIGi

TV VE KLIMA

MINIBAR

lebilirlik

OTELiIMiZiN SURDURULEBILIRLIK ADINA ATTIGI
ADIMLARI OLUMLU KARSILIYOR MUSUNUZ?

SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZI
INCELEDINIZ Mi?
(http://www.goldenpalascerkezkoy.com/sayfa.as
p?Sayfa=Hakkimizda&Bak=9)

KONAKLAMA SURESINCE SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZA SAGLADIGINIZ KATKIYI NASIL
PUANLARSINIZ? ( Havlu ve garsaf degisimi, buklet
malzeme kullanimi, enerji tasarrufu vb.)

HOTELIMIZiN GELECEK YILLARDA
SURDURULEBILIR DUNYA iCiN KATKIDA
BULUNMAYA DEVAM EDECEGINE iNANIYOR

MUSUNUZ?

OTELiMiZi TEKRAR ZiYARET ETMEK iSTER
MISiNiz?

EVET

HAYIR

GENEL OLARAK OTELIMizi DEGERLENDIRIR
MiSiNiz?

GENEL
PUAN (1-10
ARASI
PUANLAYINI
Z) *1 KOTU
*10
MUKEMMEL




